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INTRODUCAO

Na BREATHE, a cultura organizacional é profundamente enraizada em principios
de integridade, transparéncia e compromisso com a qualidade. Priorizamos
nossos clientes, profissionais e parceiros, construindo uma base sélida para a
exceléncia em produtos e servicos. Esta cultura é refletida em todas as nossas
praticas e é um fator chave que nos diferencia no mercado de produtos e servicos
na drea de equipamentos de prote¢do individual. Juntamente com a
implementac¢do de um Cédigo de conduta rigoroso, a BREATHE se destaca pelo seu
compromisso com a qualidade e a confianga, garantindo que cada projeto seja um
reflexo de nossa dedicacdo e exceléncia.




GREATHE

EQUIPAMENTOS

1.CODIGO DE CONDUTA: O QUE E?

O Cédigo de Conduta da BREATHE é mais do que um conjunto de regras; é a
expressdo tangivel de nossa cultura e valores. Ele fornece aos colaboradores
diretrizes claras sobre comportamentos e prdticas esperadas, assegurando que
todas as ac¢des estejam alinhadas com os valores éticos da empresa e com as
normas legais vigentes. Este Cédigo é um guia definitivo que estabelece padroes
elevados de respeito, inclusdo e dignidade, e garante que todos na empresa
estejam cientes das condutas aceitaveis e inaceitaveis, bem como das
consequéncias de violages.

A transparéncia, um pilar fundamental da cultura da BREATHE, é reforcada por
este Cédigo. Ele desempenha um papel crucial na eliminacéo de incertezas sobre a
adequacdo de comportamentos e ac¢ées, tanto para colaboradores quanto para a
gestdo. Este nivel de clareza ndo sé previne mal entendidos e conflitos, mas
também protege a empresa contra riscos legais e danos a sua reputacdo.

1.1. Compromisso com a Exceléncia e a Confianca

O foco da BREATHE na exceléncia e na confianca se estende a todos os aspectos de
nossa operagdo. Desde o atendimento ao cliente até a entrega final dos projetos,
cada etapa é conduzida com um alto padrao de profissionalismo e qualidade. A
empresa se orgulha de oferecer produtos que ndo apenas atendem, mas superam
as expectativas dos clientes, refletindo nosso compromisso continuo com a
inovacgdo e a melhoria. Este compromisso é a base do sucesso e da reputacdo da
BREATHE como lider no setor de produtos e servicos na drea de equipamentos de
protecdo individual.

1.2. Como ele é aplicado?

Este Cédigo de ética é aplicado a todos os cargos que compéem a BREATHE, sendo
inadmissivel qualquer violagao.

Periodicamente, e sempre que for necessdrio, este Cédigo sera revisado e
atualizado, visando abarcar todas as possibilidades que podem vir a ocorrer, nédo
tendo margem para uma dupla interpretacdo de qualquer ato.

Anualmente, serdo disponibilizados treinamentos a todos os colaboradores, para
aplicar corretamente o Cédigo dentro da empresa.

A adesdo rigorosa a estas diretrizes é imperativa para manter um ambiente de
trabalho seguro, respeitoso e produtivo para todos.

Este Codigo tem o objetivo de aplicagao pratica, sendo assim, todo e qualquer ato
que ndo esteja em conformidade com o Cédigo deve ser exposto através dos
nossos mecanismos de aplicagdo, como por exemplo, o canal de denuncias:
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2. CANAL DE DENUNCIAS
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No ambito da BREATHE, estabelecemos um canal de denincia robusto e confiavel,
gerido de forma independente pela empresa Madison. Este canal é designado
para receber, de maneira confidencial e imparcial, reclamacées, solicitacoes de
informagao, denuncias, pedidos, consultas, opinides e sugestoes de todas as
partes interessadas, incluindo colaboradores, clientes e parceiros.




2.1. Canais de denuncia: GREA-I-HE

Na BREATHE, mantemos um compromisso inabaldvel com a integridade e transparéncia
em todas as dreas de nossa atuacdo. Como parte essencial de nossa cultura
organizacional, implementamos canais de dendncia acessiveis e confidveis para garantir
que nossa ética e padroes elevados sejam mantidos em todos os momentos. Oferecemos
multiplas op¢des para denuncias, incluindo um nimero gratuito (0800 591 0287), um
portal online dedicado em nosso site, um aplicativo mével especialmente desenvolvido
para esse fim e um chatbot interativo para uma abordagem instanténea. E importante
ressaltar que a administracdo desses canais de denuncia é realizada por uma empresa
terceirizada e independente, especializada nesse servico. Essa parceria reforca nosso
compromisso com a imparcialidade e confidencialidade, assegurando que cada voz seja
ouvida e cada preocupacio seja tratada com seriedade e respeito. Para fazer ou
acompanhar sua denuncia, basta clicar no link desejado, que sera direcionado:

.

Formulério - Madison {madisonimplementacao.com.br)

N

Acompanhe sua denidncia - Madison (madisonimplementacao.com.br)

2.1.1. Fluxograma do canal de denuncia:

LIGAR 0800

ATENDIMENTO
DENUNCIA DO PSICOLOGO

FILTRO POR

DENUNCIA FORMULARIO PROTOCOLO DE

ANONIMA ATENDIMENTO e

ESPECIALISTA

APLICATIVO
INDEBENDERILA,
COMFIDE HCALIDADE
A BETALCAD E
TEAN DAL ML

CHATBOT

Continua... )
A versao completa do CODIGO DE CONDUTA DA BREATHE se encontra

disponivel na intranet para os colaboradores.
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https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmadisonimplementacao.com.br%2Fformulario%2F&data=05%7C02%7C%7Ce41d73fd564c4110714808dc64842f52%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638495766644067385%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=B1%2BLzOGRiNsLBZ7Q0WCBCqspi8gkCUlBBMr1FVyeJ7o%3D&reserved=0
https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmadisonimplementacao.com.br%2Facompanhe-sua-denuncia%2F&data=05%7C02%7C%7Ce41d73fd564c4110714808dc64842f52%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638495766644080391%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0qHkEepVL%2FJobfrN47%2FYzBPLxKwrv0CXdcogBlwJw8I%3D&reserved=0

